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居家工作 | 贸工部：员工居家或回公司上班 ·
雇主可自行决定
（八打灵再也22日讯）国际贸易及工业部指出，一家公司可以自行决定是否让员工到公司上
班，无论如何，该部鼓励雇主允许员工在有条件行管令（CMCO）期间居家工作。 

公司受促准备居家工作以及回公司上班的员工名单，如果有需要时，可以供执法人员参考。

根据该部发出的常见问答录中指出，无论在任何情况下，公司必须遵守标准作业程序
（SOP）和居家工作的指示。

另一方面，贸工部说，针对在有条件行管令地区（CMCO）的公司可否24小时营业的问题，
除了国安会所列明的经济活动如工厂、港口、重要产品等，其他经济活动和工业的营运时间
不受限制。

国安会已经把一些需要注明特定营业时间的经济活动列入名单中，可以参考国安会官网
（www.mkn.gov.my），以查阅名单。

贸工部（MITI）发出的在有条件行管令地区常见问题的答案如下： 
第一部分：经济活动的运作

1.我的公司可以在有条件行管令期间运作吗？

是的，可以。所有经济活动和工业（工厂）可以运作，无需贸工部批准，一切须遵守国安会
所订立的标准作业程序（SOP）。

2.在有条件行管令期间，我需要向贸工部的冠病智能管理系统3.0（CIMS）申请准证才能营
运吗？

不需要。

3.我的公司可以24小时营运吗？

除了国安会所列明的经济活动如工厂、港口、重要产品等，其他经济活动和工业的营运时间
不受限制。

国安会已经把一些需要注明特定营业时间的经济活动列入名单中，可以参考国安会官网（
www.mkn.gov.my ）。

4.我可以用商用车辆送货到有条件行管令的地区吗？

运送货品或服务的商用车辆获准出入有条件行管令的地区，惟须携带员工证或雇主的批准
信。

5.我可以跨州工作或经商吗？

在有条件行管令的地区内，只要携带员工证或雇主的批准信即可前往工作；至于需要跨州进
入有条件行管令的地区，也同样需要携带员工证或雇主的批准信。

(https://www.sinchew.com.my/)

https://www.sinchew.com.my/


6.我的所有员工可以来上班吗？

一家公司可以决定员工是否前来上班，无论如何，鼓励雇主允许员工在有条件行管令期间居
家工作。

不过，在任何情况下，公司必须遵守SOP（可以参考第二部分的居家工作指示）。

7.在有条件行管令期间，公司需要遵守什么SOP？

请参考国安会官网（ www.mkn.gov.my ），以了解最新的SOP。

8.如果一家公司没有遵守SOP，我可以怎么做？

您可以前往邻近的警察局投报。

第二部分：居家工作的指示

1.何谓居家工作？

居家工作就是在各自的家中处理办公室的各项工作，必须遵守雇主根据公司需求所规定的程
序和指南。

2.是不是所有员工都强制规定需要居家工作？

只有强制落实居家工作的领域才需要，而且是负责管理和行政（pengurusan dan
penyeliaan）的员工而已，包括会计、财务、行政、法律、规划和资讯科技工艺（ICT）。

只有10%的管理和行政人员可以留在办公室工作，而且是一周3天，从上午10时至下午2时的
4个小时。

举例说，如果有10人是管理和行政人员，在一个时段内只有1人可以回公司。

公司可以采取轮流制，规定何者需要回公司上班。公司受促准备居家工作以及回公司上班的
员工名单，如果有需要时，可以供执法人员参考。

雇主必须发出通行信给每一名获准在有条件行管令期间需要工作的员工。

至于非正式领域如零售业、饮食、园丘、农业、小贩、熟食摊、美食中心、餐馆、杂货店和
便利店的获准如常运作，以及遵守有条件行管令的SOP。

至于公共交通服务的员工如公共交通、巴士、轻快铁、德士、电召车服务、送餐服务也如常
运作。

3. 什么是管理和行政级组别？

管理和行政级组别由公司政策决定。

4.雇主是否可以更改管理和行政级人员在办公室上班的时间呢？

不行。雇主必须遵守在办公室上班的规则和时限，即每周3天，每日上午10时至下午2时，长
达4小时。

5.如果员工不要来办公室上班，而想要居家办公，雇主可以采取什么样的应对措施？

雇主可以根据政府政策和相关法律，依据公司的酌处权和程序采取行动，任何疑问可咨询劳
工局。

6.有需要回办公室的员工，是否必须接受冠病检测？



在建筑业工作的外籍劳工和保安人员，以及所有居住在红区的出现冠病症状者，被强制进行
检测。

第三部分：冠病智能管理系统（CIMS）注册

1.我该如何在冠病智能管理系统（CIMS）进行注册？

您可以输入网址链接（https://notification.miti.gov.my），并按照指示逐页进行注册。请
勿在网页中的“URL”网址输入“www”。

2.是否所有商业都必须在CIMS下注册？

所有类型的商业都必须CIMS下注册。这并非强制性注册，而是鼓励性进行，因为这项系统是
大马皇家警察（PDRM）的主要参考来源。

3.我已经在CIMS以前的版本下注册，我是否需要再注册一次呢？

不需要。CIMS注册只需进行一次。

4.我无法在CIMS系统内更新员工的资料，我该怎么做？

如果你无法在CIMS系统更新资料，请将问题电邮至CIMS的技术组（cims@marii.my）或
（info@marii.my）。至于员工的名单，请确保使用系统所提供的模板。

5.为什么我的注册确认信中还出现另一个日期？这封信是否有效？

如果你是在某个日期进行更新，该信函所印有的日期将会根据你首次注册的日期而定。别担
心，这封信函被视为生效。

注意事项：

1）了解及遵守国家安全理事会（MKN）的指示和卫生部所发出的防疫标准作业程序，是各
方共同肩负的责任，以降低感染风险和遏制病毒蔓延。

2）任何国家安全理事会和卫生部的最新指示和更改，我们将不时做出通知。
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